DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

Deklaracja zgodnosci oferty bankowosci detalicznej Banku Spétdzielczego w Slesinie z zapisami Ustawy z dnia
26 kwietnia 2024r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze.

I. Dostepnosc¢ cyfrowa

a) Dostepno$é strony internetowej bsslesin.pl

e Stan dostepnosci strony internetowe;j

Strona internetowa spetnia ponizsze kryteria sukcesu z wytycznych WCAG 2.1:

Lp. | Kod Kryterium
Element <img> ma atrybut <alt>.

1. 1.1.1 - Tre<é nietekstowa Dekoracyjne elementy graficzne <img> maja
pusty atrybut <alt>.

Elementy maja opisy zawartosci.
) 1.2.1 - Tylko audio lub tylko Na badanych stronach nie ma tego typu
) wideo (nagranie) materiatow
3 1.2.2 - Napisy rozszerzone Na badanych stronach nie ma tego typu
) (nagranie) materiatow
1.2.3 - Audiodeskrypcja lub
4. alternatywa tekstowa dla Na badanych stronach nie ma tego typu materiatéw
medidw (nagranie)
5 1.2.5 — Audiodeskrypcja Na badanych stronach nie ma elementéw wymagajacych
) (nagranie) audiodeskrypcji.
Nie ma informacji przekazywanej wytacznie kolorem.
Na stronie wszystkie nagtowki sg oznaczone w kodzie odpowiednimi
znacznikami i tworzg logiczng strukture.
Listy elementow majg odpowiednie oznaczenie w kodzie HTML.
Tabele prezentujgce dane majg poprawnie zdefiniowane nagtéwki
6. 1.3.1 - Informacje i relacje potgczone z danymi.
Tabele majg <caption>.
Nie ma innych tabel niz tych stworzonych znacznikiem <table>.
Znaczniki sg uzywane zgodnie ze standardami, a nie do wyfacznie
wizualnej zmiany elementu.
Elementy HTML stuzgce do uruchomienia akcji s3 poprawnie uzyte.
Nie ma innych tabel niz tych stworzonych znacznikiem <table>.

7. 1.3.2 - Zrozumiata kolejnos¢ Nie ma Sio’w. rozstrlzelonylclh.spacjami. . . .
Po wytaczeniu styléw tresc jest nadal dostepna, czytelna i w logicznej
kolejnosci.

8. 1.3.3 - Wiasciwosci zmystowe Nie ma informacji przekazywanej jedynie przez pozycje lub forme

9. 1.3.4 — Orientacja Odwrdcenie ekranu nie powoduje problemoéw

10. 1.3.5 —’C')kres'lenie pozadanej Nie dotyczy

wartosci
Nie ma informacji przekazywanej wytacznie kolorem.

11. | 1.4.1- Uzycie koloru Nie ma in'strukcji odno_szqcej slie.do koloru elementu.
Outline nie wytgcza widocznosci fokusu.
linki sg spojnie wyrdzniane wizualnie
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1.4.2 - Kontrola odtwarzania

Nie ma automatycznie uruchamianego dzwieku.

12, L. Nie ma znacznikdw <blink>, <bgsound> lub
dzwieku
<margee>
. Kolory elementu i tta sg wspdlnie zdefiniowane w arkuszu styléw.
13. | 1.4.3 - Kontrast (minimaln . S
( v) Kontrast tekstu w stosunku do tta wynosi co najmniej 4,5:1
14. | 1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu Po powu:'ksze‘nlu §trony do 200% wszystkie tresci sg widoczne i
poprawnie dziataja.
El <img> <alt>.
15. | 1.4.5 - Obrazy tekstu ement <img 'ma atrybut’ a. - .
Kolory elementu i tta sg wspdlnie zdefiniowane w arkuszu styléw.
16 1.4.10 - Dopasowanie do Mniejsza szerokosc¢ lub wysokosé widoku strony nie ogranicza tresci ani
" | ekranu funkcji i nie wymaga przesuwania widoku strony w poziomie.
1.4.11 — Kontrast elementéw Kor]trast elgmentow |nt.erfe.Jsu i grafilk pozwalajgcych na zrozurmeme
17. . tresci lub niosgcych wazne informacje w stosunku do tta wynosi co
nietekstowych L
najmniej 3:1
- - - liniami. akapitami T -
18. 1.4.12 - Odstepy w tekscie U.staW|en|e gdstepow pomled’zY inlami, akapitami, znakami i wyrazami
nie powoduje utraty czytelnosci
1.4.13 - Tresci k | .
10, 3 — Tresci spod kursora lub Nie dotyczy
fokusu
Wszystkie elementy aktywne w serwisie sg dostepne za pomocg
klawiatury.
20. | 2.1.1 - Klawiat . .
awiatura Skrypt nie usuwa ramki fokusu.
Elementy HTML stuzgce do uruchomienia akcji s3 poprawnie uzyte.
21, 2.1.2.- Bez putapki na Nie dotyczy
klawiature
22, 2.1.4.—Jednoznakowe skroty Nie dotyczy
klawiaturowe
Na stronie nie ma zadnych putapek klawiaturowych.
Nie ma migajacych lub poruszajgcych sie elementy, ktorych nie da sie
23. | 2.2.1 - Dostosowanie czasu zatrzymacd.
Nie ma znacznikéw <blink>, <bgsound> lub
<margee>
24 2.2.2 — Pauza, zatrzymanie, Nie ma znacznikéw <blink>, <bgsound> lub
" | ukrycie <margee>
25 2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci Nie ma elementow, ktére szybko btyskajg na czerwono lub gwattownie
" | ponizej progu zmieniajg jasnos¢.
P Na kazdej stronie jest nagtdwek <h1>.
2.4.1 - Mozliwo$¢ pominiecia a xazcej 5 r.onlejes nagiowe . .
26. , elementy kazdego menu sg zgrupowane w kodzie w liste.
blokéw o . . . . .
Jest co najmniej jeden link do omijania powtarzajgcych sie blokdw.
27. | 2.4.2 - Tytut strony !(a'ida stron’a 'ma unikalny, wtasciwie przygotowany, tytut informujacy o
jej zawartosci.
Nawigacja za pomoca klawiatury jest logiczna i zgodna z wyglagdem
28. | 2.4.3 - Kolejno$é fokusu strony. . , Lo . . .
Po wytgczeniu styldw tresé jest nadal dostepna, czytelna i w logicznej
kolejnosci
Tresci pdf otwierajg sie w nowym oknie przegladarki i jest o tym
informacja.
Nie ma mechanizmu otwierajgcego nowe okno bez udziatu
- zytk ika.
29. | 2.4.4 - Cel tacza (w kontekscie) Lzytkownixa

Bezposrednio obok linku sg informacje o formacie i wielkosci.

Na badanych stronach nie ma efektu jgkania.

Funkcja linkéw o tej samej tresci jest spdjna na wszystkich badanych
stronach.




Cel i dziatanie linku sg tatwe do zrozumienia

30. | 2.4.5 - Wiele drag Na stronach nie ma rdéznic w wygladzie i dziataniu menu
31. | 2.4.6 - Nagtéwki i etykiety Na strqnie v.v:szystkie nagféwki sg oznaczone w kodzie odpowiednimi
znacznikami i tworzg logiczng strukture.
Widaé, ktory element jest aktywny przy nawigacji klawiatura.
32. | 2.4.7 - Widoczny fokus Outline nie wytgcza widocznosci fokusu.
skrypt nie usuwa ramki fokusu
33. | 2.5.1 - Gesty dotykowe Funkcja dostepna za pomocg gestu ztozonego jest dostepna réwniez za
pomoca gestu prostego
34. | 2.5.2 - Rezygnacja ze wskazania | Nie dotyczy
35. | 2.5.3 - Etykieta w nazwie Widoc.zna etykieta jest zgodng z etykietg dostepng dla technologii
asystujacych
36. | 2.5.4 - Aktywowanie ruchem Nie dotyczy
37. | 3.1.1 - Jezyk strony Kazda strona ma poprawng deklaracje jezyka
38. | 3.1.2 - Jezyk czesci Nie dotyczy
Kontekst strony nie zmienia sie po samym oznaczeniu fokusem.
39, | 3.2.1- Po otrzymaniu fokusu !\lie ma mechanizmu automatycznie przekierowujgcego strone do
innego adresu.
Skrypt nie usuwa ramki fokusu.
40 3.2.2 - Podczas wprowadzania Zmiana kontekstu nie dzieje sie poza uzytkownikiem.
" | danych Jest co najmniej jeden link do omijania powtarzajgcych sie blokéw.
Na stronach nie ma réznic w wygladzie i dziataniu menu.
- . Na badanych stronach nie ma efektu jgkania.
41. | 3.2.3-Spojna nawigacja Funkcja linkdw o tej samej tresci jest spdjna na wszystkich badanych
stronach.
Na badanych stronach nie ma efektu jgkania.
42. | 3.2.4 - spjna identyfikacja Funkcja linkéw o tej samej tresci jest spdjna na wszystkich badanych
stronach.
Opisy alternatywne, etykiety lub <title> tych elementdw s3 takie same.
43, | 3.3.1 - Identyfikacja btedu Na badanych stronach nie ma formularza
44. | 3.3.2 - Etykiety lub instrukcje Na badanych stronach nie ma formularza
45. | 3.3.3 - Sugestie korekty btedow | Na badanych stronach nie ma formularza
3.3.4 - Zapobieganie btedom
46. | (prawnym, finansowym, Na badanych stronach nie ma tego typu formularza
w danych)
47. | 4.1.1- Poprawnosé kodu Walidacja nie wykazata zadnych bteddw i przestarzatych elementéw
kodu
Na badanych stronach nie ma formularzy.
48. | 4.1.2 - Nazwa, rola, wartosé X\ézllijcllacja nie wykazata zadnych btedéw i przestarzatych elementéw
Elementy HTML stuzgce do uruchomienia akcji sg poprawnie uzyte
49. | 4.1.3 - Komunikaty o stanie Nie dotyczy

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Strona internetowa Banku spetnia wiekszo$é wymagan WCAG 2.1 na poziomie AA. Strona:
umozliwia petng nawigacje za pomoca klawiatury,

nie zawiera elementéw mogacych powodowacé napady epilepsji (np. migajgcych animacji),
zapewnia prawidtowy kontrast tresci i elementéw interfejsu,

posiada poprawng strukture nagtéwkow i logiczne uporzadkowanie tresci,

nie zawiera putapek klawiaturowych ani nieoczekiwanych przekierowan.




e Kluczowe poprawne elementy
—  Fokus klawiatury jest wyraznie widoczny — spetnione Kryterium 2.4.7.
— Elementy interaktywne sg dostepne za pomocg klawiatury — Kryterium 2.1.1.
—  Tytuty stron sg unikalne i informacyjne — Kryterium 2.4.2.
— Wszystkie obrazy majg odpowiednie atrybuty alternatywne <alt> — Kryterium 1.1.1.
— Strona zachowuje dostepnos¢ tresci po wytaczeniu CSS — Kryterium 1.3.2.
— Kolory sg dobrze skontrastowane — Kryteria 1.4.3, 1.4.11.
— Nie wystepujg btedy walidacji kodu HTML — Kryterium 4.1.1.

e Whnioski i rekomendacje
— Strona spetnia wszystkie kluczowe wymagania dostepnosci cyfrowej zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 na
poziomie AA.
— Na stronie dostepny jest panel utatwien dostepu, ktéry umozliwia m.in. zmiane kontrastu, powiekszenie
tekstu oraz wybor czcionki przyjaznej dla oséb z dysleksjg. Narzedzie to stanowi dodatkowe wsparcie
dostepnosci i uzupetnienie zgodnosci strony z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA.

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktéry wykonany zostat przez firme
SiP Serwis Sp. z o.0.

b) Dostepnosc¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny w wersji webowej jest czeSciowo zgodny z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz
wytaczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty
przedstawiono ponizej.

e Struktura tresci i nawigacja

— Brak gtéwnego nagtéwka Na stronach nie zastosowano odpowiedniego znacznika , ktéry powinien by¢
uzywany jako gtéwny nagtéwek dokumentu. Utrudnia to korzystanie ze strony osobom postugujgcym sie
czytnikami ekranu, ktére oczekuja logicznej hierarchii nagtéwkow.

— Brak logicznej struktury nagtéwkow Strony nie zachowuja prawidtowej kolejnosci nagtéwkow, co moze
prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniac szybkie przeszukiwanie tresci.

— Ramki bez tytutu Niektore osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego atrybutu co utrudnia zrozumienie
ich zawartosci dla oséb korzystajgcych z technologii wspomagajgcych.

— Brak rél prezentacyjnych w tabelach uktadowych Tabele stosowane do rozmieszczania elementéw
graficznych nie majg przypisanej odpowiedniej roli, co moze prowadzi¢ do ich niewtasciwego odczytu jako
struktury danych.

— Tabele danych bez opiséw lub z btednymi nagtéwkami Niektére tabele prezentujgce dane nie zawierajg
odpowiednich nagtéwkow lub opiséw, co utrudnia interpretacje informacji, zwtaszcza dla oséb niewidomych.

— Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu Przemieszczanie sie pomiedzy elementami strony za pomocg klawiatury
odbywa sie w nielogicznej kolejnosci, co moze prowadzi¢ do zagubienia sie w tresci.

— Brak widocznego fokusu Niektdre elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze zostaty zaznaczone, co
utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

e Elementy graficzne i tresci dynamiczne

— Brak alternatywy dla tresci wizualnych Wizualnie istotne informacje prezentowane wyfacznie wizualnie nie
posiadajg tekstowej alternatywy, co uniemozliwia ich zrozumienie osobom niewidomym.
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— Brak opisu alternatywnego dla grafik Elementy graficzne zawierajgce wazne informacje nie posiadaja
prawidtowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, ze sg one niewidoczne dla czytnikéw ekranu.

— Brak opisu migajacych tresci Migajace i animowane elementy nie majg opiséw ani komunikatéw
kontekstowych dla technologii asystujgcych.

— Brak mozliwosci zatrzymania animacji Niektore migajgce i poruszajgce sie tresci nie moga zosta¢ wstrzymane
przez uzytkownika, co moze by¢ niebezpieczne dla osdb z epilepsja lub rozpraszajace dla innych
uzytkownikow.

— Brak etykiet dla widokéw Niektdre widoki strony nie zawierajg odpowiednich etykiet, przez co technologie
wspomagajace nie sy w stanie prawidtowo ich zidentyfikowad.

Formularze i interakcja

— Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co utrudnia rozpoznanie ich
przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikéw ekranu.

— Brak grupowania powigzanych pdl Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg pogrupowane w logiczne
catosci.

— Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sg przekazywane wytacznie
wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.

— Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymuja wskazéwek, jak poprawnie
wypetnic¢ formularz w przypadku btedu.

— Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem W niektérych przypadkach nie ma mozliwosci korekty
danych przed ich ostatecznym przestaniem.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

— Brak atrybutu lang w znaczniku HTML Strona nie zawiera zdefiniowanego jezyka gtéwnego dokumentu w
znaczniku <html>, co moze powodowac problemy z interpretacjq jezykdw przez czytniki ekranu.

— Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych Fragmenty tekstu w jezykach innych niz domysiny nie sg
odpowiednio oznaczone atrybutem lang, co moze prowadzi¢ do btedéw w wymowie.

— Brak deklaracji DTD Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD), co moze wptywaé na
interpretacje struktury strony przez przegladarki.

— Uzycie przestarzatych tagéw HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki takie jak <link>, <border> uzywane do
celéw prezentacyjnych, ktére nie sg zgodne z aktualnymi standardami dostepnosci.

Wizualne aspekty i kontrast

— Zbyt niski kontrast tekstu Niektére teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta (np. 2.15:1), co moze
uniemozliwic ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

— Zbyt niski kontrast elementow interfejsu Elementy interfejsu, takie jak przyciski czy ikony, nie spetniajg
minimalnych wymogoéw kontrastu (3:1).

— Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki wzgledne do definiowania
rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywac na skalowalnosc¢ i czytelnos¢ tekstu.

— Problemy z odstepami miedzy liniami Zmiana odstepdw miedzy liniami moze powodowac na siebie
nachodzenie elementdw tekstowych, co ogranicza ich czytelnos¢.



e Responsywnos( i interakcja uzytkownika

— Tresci otwierajg sie w nowym oknie bez ostrzezenia Niektdre linki otwierajg nowe okna lub zaktadki bez
uprzedniego poinformowania uzytkownika, co moze zaktécac jego doswiadczenie.

— Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu, co sprawia, ze sg one
nieczytelne dla technologii asystujgcych.

— Brak informacji o formacie dokumentdw Linki prowadzgce do dokumentdw nie zawierajg informacji o
formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co utrudnia $wiadome pobieranie tresci.

— Tresci wymagaja przewijania poziomego Na niektérych ekranach tresci nie mieszczg sie w szerokosci okna
przeglagdarki, co wymusza przewijanie w poziomie, co jest szczegdlnie problematyczne dla uzytkownikéw
mobilnych.

— Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia aktywowane myszg majg swoje
odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.

—  Skrypt usuwa fokus W niektdrych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny fokus z aktywnych
elementdéw, co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikom klawiatury.

— Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektore akcje (np. klikniecie "Wyloguj") powodujg zmiane kontekstu
strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug Informatycznych
NOVUM sp. z 0.0..

c) Dostepno$é serwisu transakcyjnego w wersji mobilnej

Serwis transakcyjny w wersji mobilnej jest cze$ciowo zgodny z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia
wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono
ponize;j.

e Struktura tresci i nawigacja

— Brak logicznej struktury nagtéwkow Strony nie zachowuja prawidtowej kolejnosci nagtéwkow, co moze
prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniac szybkie przeszukiwanie tresci.

— Puste linki W kodzie znajduja sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu, co sprawia, ze sg one
nieczytelne dla technologii asystujgcych..

— Brak widocznego fokusu Niektdre elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze zostaty zaznaczone, co
utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

— Brak odpowiednikéw zdarzer myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia aktywowane myszg majg swoje
odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.

— Brak wyszukiwarki Na stronie nie zastosowano mechanizmu utatwiajgcego szybkie odnajdywanie tresci, co
moze negatywnie wptywaé na uzytecznos¢ dla uzytkownikdw z niepetnosprawnosciami.

— Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektdre akcje powodujg zmiane kontekstu strony bez wyraznej zgody lub
powiadomienia uzytkownika..

e Formularzei interakcja

— Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co utrudnia rozpoznanie ich
przeznaczenia osobom uzywajacym czytnikéw ekranu.
— Brak grupowania powigzanych pdél Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg pogrupowane w logiczne
catosci.
— Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sg przekazywane wyfacznie
wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.
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— Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg wskazéwek, jak poprawnie
wypetnic¢ formularz w przypadku btedu.

— Brak wsparcia autouzupetniania Niektdre pola nie obstugujg funkcji autouzupetniania, co obniza dostepnos¢
formularzy.

— Brak oznaczenia pol jako obowigzkowych Pola wymagane nie s3 oznaczone odpowiednimi atrybutami, np.
aria-required, co utrudnia ich identyfikacje.

e Wizualne aspekty i kontrast

— Zbyt niski kontrast tekstu Niektére teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta (np. 2.15:1), co moze
uniemozliwic ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

— Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki wzgledne do definiowania
rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywacé na skalowalnos¢ i czytelnos$é tekstu.

¢ Inne problemy funkcjonalne i kodowe

—  Skrypt usuwa fokus W niektdrych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny fokus z aktywnych
elementdéw, co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikom klawiatury..

— Uzycie przestarzatych tagow HTML W kodzie znajduja sie znaczniki niezgodne z aktualnymi standardami
dostepnosci, co moze powodowacé btedne interpretacje przez przegladarki i technologie wspomagajace.

Te informacje sporzadzilisSmy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug Informatycznych
NOVUM sp. z 0.0..

d) Dostepnosc aplikacji mobilnej

Stan dostepnosci aplikacji mobilnej Nasz Bank (Android)

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wyfaczenia
wystepuja w czesci widokow i funkcjonalnos$ci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono
ponizej.

¢ Naktfadajace sie elementy klikalne: Wykryto, ze niektdre interaktywne komponenty (np. przyciski, pola wyboru)
na ekranie mapy majg natozone na siebie obszary aktywacji. Powoduje to, ze uzytkownik moze przypadkowo
aktywowac niewtasciwy element, np. gdy préobuje wybraé placdwke na mapie, ktéra wspétdzieli przestrzen z innym
klikalnym komponentem. Taka sytuacja utrudnia precyzyjng nawigacje osobom z niepetnosprawnoscia motoryczna
oraz uzytkownikom korzystajgcym z technologii asystujgcych.

e Zbyt mate elementy dotykowe: Niektére interaktywne komponenty (np. przyciski) majg wymiary mniejsze niz
zalecane 48x48 dp, co znaczgco utrudnia ich precyzyjng aktywacje. Szczegdlnie dotkliwy jest to problem dla
uzytkownikéw z ograniczong sprawnoscig motoryczng (taka jak drzenie rgk) oraz oséb korzystajacych z urzadzen
wspomagajacych. Taka implementacja zwieksza ryzyko przypadkowych aktywacji niewtasciwych elementéw
interfejsu.

¢ Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: Wykryto elementy interfejsu (np. przyciski nawigacyjne), ktére
nie posiadajg wtasciwie zdefiniowanych etykiet dostepnosci (contentDescription w Androidzie). W rezultacie
czytniki ekranu takie jak TalkBack odczytujg jedynie techniczne identyfikatory elementéw (np.
"new_toolbar_back") lub w ogéle nie przekazujg informacji o ich funkcjonalnosci. Ta sytuacja stanowi powazng
bariere dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzacych, ktérzy pozbawieni sg kluczowych informacji o
przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.

e Niewystarczajacy kontrast elementéw graficznych: W aplikacji wystepuja przypadki, w ktérych komponenty
wizualne (takie jak ikony, przyciski czy elementy ilustracyjne) nie zapewniajg minimalnego wymaganego kontrastu
3:1 w stosunku do tta. To niedostosowanie wizualne znaczgco ogranicza mozliwos¢ poprawnego postrzegania
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interfejsu przez uzytkownikéw z réznymi formami niepetnosprawnosci wzroku, w tym oséb z zaburzeniami
rozpoznawania kolorow. Dodatkowo, niski kontrast zmniejsza czytelnos¢ interfejsu w niekorzystnych warunkach
oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzadzen o ograniczonych parametrach wyswietlacza, co bezposrednio
wptywa na ogdlng uzytecznos¢ aplikaciji.

¢ Niewystarczajacy kontrast tekstu: W aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktérych tekst wyswietlany jest w
kolorystyce niespetniajgcej minimalnych wymagan kontrastowych. Stosunek jasno$ci miedzy kolorem czcionki a
ttem jest zbyt niski, przez co tres¢ staje sie trudna do odczytania, zwtaszcza w przypadku tekstéw o standardowych
i matych rozmiarach.

Sytuacja ta stanowi szczegdlng bariere dla 0séb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami wzroku, w tym dla
uzytkownikéw z zaburzeniami rozpoznawania koloréw czy problemami z akomodacjg oka. Réwniez w
niekorzystnych warunkach oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzadzen o stabej jakosci wyswietlacza, tresci
stajg sie praktycznie nieczytelne.

Problem jest szczegdlnie widoczny w przypadku mniejszych czcionek (ponizej 18 punktéw), gdzie wymagania
dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.

e Niedostepne tresci tekstowe: Nieudostepnione teksty w elementach graficznych: Wykryto przypadki, gdy tekst
osadzony w grafikach pozostaje niedostepny dla technologii asystujgcych z powodu braku odpowiednich opisow
alternatywnych (contentDescription). Dodatkowo, zastosowanie niestandardowych czcionek lub specjalnych
znakdw moze powodowac problemy z ich prawidtowg interpretacjg przez czytniki ekranu.

e Niewtfasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu: Wykryto uzycie niestandardowego komponentu
ViewPager, ktéry nie jest w petni kompatybilny z technologiami asystujgcymi. Element ten moze nie by¢
prawidtowo interpretowany przez czytniki ekranu (np. TalkBack), co utrudnia osobom niewidomym zrozumienie
jego zawartosci i funkcji. Dodatkowo, implementacja ogranicza mozliwos¢ nawigacji miedzy stronami za pomocga
klawiatury, stanowigc bariere dla uzytkownikéw poruszajgcych sie w ten sposéb.

¢ Niejednoznaczne etykiety elementéw: Wykryto przypadki, gdy rézne typy elementdow (np. statyczne nagtéwki i
interaktywne przyciski) posiadajg identyczne etykiety dla czytnikow ekranu. Ta sytuacja, gdzie np. zaréwno
nagtéwek jak i przycisk sg oznaczone tg samg etykietg "Historia", wprowadza dezorientacje uzytkownikow
technologii asystujgcych. Brak wyraznego rozrdznienia miedzy elementami informacyjnymi a interaktywnymi
utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu

e Problem z adaptacyjnoscig skalowania tekstu: Nieprawidtowe skalowanie tekstu w interfejsie aplikacji Wykryto
przypadki, gdy elementy TextView majg sztywno zdefiniowang wysokos¢ w pikselach (dp), podczas gdy rozmiar
tekstu jest ustawiony w jednostkach skalowalnych (sp) lub reaguje na zmiany w ustawieniach dostepnosci
systemu. Ta rozbiezno$¢ powoduje, ze przy zwiekszeniu rozmiaru czcionki przez uzytkownika tekst zostaje
przyciety przez kontener lub nachodzi na sgsiednie elementy interfejsu, utrudniajac lub uniemozliwiajac
odczytanie tresci osobom z dysfunkcjami wzroku.

¢ Nieuporzadkowana struktura nagtéwkow: Niektére tresci tekstowe nie majg prawidtowej hierarchii nagtéwkow,
co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikéw ekranu.

e Problemy z formularzami:

— Niektdre zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet dostepnosci
— Brak sugestii dotyczacych formatu i oczekiwanych wartos$ci w polach formularza
e Ograniczenia funkcjonalne:
— Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu
— Brak sterowania limitami czasu (ze wzgleddw bezpieczenstwa)

e Dokumentacja i wsparcie:

— Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat umieszczony link
prowadzgcy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje dostepnosci

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug Informatycznych
NOVUM sp. z o0.0.



Stan dostepnosci aplikacji mobilnej Nasz Bank (iOS)

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawgq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytaczenia
wystepuja w czesci widokéw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegéty przedstawiono
ponizej.

e Elementy graficzne

— Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementéw graficznych. Niektore elementy graficzne,
ktére niosg informacje, nie majg dostepnego cyfrowo testu alternatywnego. Czytniki ekranu nie odczytujg
informacji o ich funkcjonalnosci, co stanowi bariere dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzacych.

— Brakujace etykiety dostepnosci. Niektére informacje sg przekazywane jedynie za pomoca koloru lub
pogrubienia tekstu i nie posiadajg dodatkowego opisu odczytywanego przez czytnik ekranu (np. informacja o
nieodczytanej wiadomosci), Powoduje to, ze informacje te sg niedostepne dla 0sdb korzystajgcych z
czytnikdw ekranu.

— Niewystarczajgcy kontrast. Niektére elementy interfejsu aplikacji (np. przyciski, ikony) majg niski kontrast w
stosunku do tta, co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

— Brak wspoétpracy z mechanizmem wzmocnienia kontrastu. Nie wszystkie elementy interfejsu aplikacji
wspotpracujg z mechanizmem wzmocnienia kontrastu, co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby z
dysfunkcjami wzroku.

¢ Elementy interaktywne

— Niejednoznaczne etykiety elementow interaktywnych. Niektdre elementy interfejsu (gtdéwnie przyciski) nie
sg prawidtowo interpretowanie przez technologie wspomagajace. Brak wyraznego rozrdznienia miedzy
elementami informacyjnymi, a interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowa
nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu.

— Niejednoznaczny stan kontrolek. Stan niektdrych kontrolek interfejsu (gtéwnie przetacznikéw) nie jest
prawidtowo wyswietlany uzytkownikom korzystajgcym z technologii wspomagajgcych.

e Struktura informacji

— Nieuporzagdkowana struktura nagtowkow. Niektdre tresci tekstowe nie majg uporzagdkowanej struktury
nagtéwkow odczytywanych przez czytnik ekranu. Utrudnia to nawigacje osobom postugujgcym sie czytnikami
ekranu.

e Formularze

— Brak etykiet dostepnosci pdl formularzy. Niektére pola formularzy nie majg etykiety dostepnej cyfrowo,
przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowac. Moze to powodowaé
problemy z prawidtowym uzupetnieniem formularza osobom korzystajagcym z technologii wspomagajacych.

— Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pdl formularzy. Niektére pola formularza nie majg
dostepnych sugestii dotyczgcych formatu, typu i oczekiwanych wartosci. Utrudnia to uzytkownikowi korekte
wprowadzonych danych.

e Mozliwos¢ obstugi
— Ze wzgleddw bezpieczeristwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.
— Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu.

e  Dokumentacja i wsparcie

— Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat umieszczony link
prowadzacy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje dostepnosci.

e Wyltaczenia

— Zbadania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z aplikacjg, ktére moga

nie spetnia¢ wymagan dostepnosci (np. funkcja kantoru i dostep do dokumentow na nosniku blockchain).

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug Informatycznych
NOVUM sp. z 0.0..



Il. Dostepnosc¢ kanatu telefonicznego

Kontakt telefoniczny z pracownikiem Banku mozliwy jest w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00 (numery
poszczegdlnych placowek dostepne na stronie banku).

Ponadto w zakresie kart ptatniczych i bankowosci elektronicznej kontakt poprzez infolinie SGB, czynng 24/7 pod
numerem 800 888 888 oraz z zagranicy 61 647 28 46.

lll. Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

Zgodnie z zasadami prostego jezyka uproscilismy dokumenty dla klientéw indywidualnych. Sg to:

- umowa ramowa oraz Regulamin kont dla klientéw indywidualnych wraz z zatgcznikami,

- umowy dotyczgce kredytu hipotecznego wraz z zatgcznikami.

Wprowadziliémy, napisane prostym jezykiem:

- Zasady sktadania i rozpatrywania skarg dotyczgcych dostepnosci niektérych produktéw i ustug, a w nich formularz
skargi na brak dostepnosci,

- Zasady skfadania i rozpatrywania skarg i reklamacji

Na biezgco dostosowujemy dokumentacje przekazywang klientom do zasad prostego jezyka.

IV. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Staramy sie, aby wszelkie informacje udzielane przez Bank sformutowane byty w sposdéb jak najbardziej zrozumiaty.
Ma to na celu zapewnienie rdwnego dostepu do ustug dla wszystkich klientéw Banku, niezaleznie od ich potrzeb.
Stosowane przez Bank dokumenty sporzadzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

® piszemy je w zrozumiaty sposéb

e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast oraz odstepy miedzy
literami, wierszami i akapitami.

Zaréwno w dokumentach informacyjnych, jak i wszelkich innych tresciach, Bank postuguje sie standardem prostego
jezyka, ktoéry rekomenduje Zwigzek Bankéw Polskich.

Wszelkie niezbedne informacje Klient moze uzyskaé w placéwkach Banku, ktérych dostepnos¢ architektoniczna
zostata opisana w pkt VI, jak rowniez pod numerami telefonu opisanymi w pkt II.

V. Dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug — bankomaty
W Banku Spétdzielczym w Slesinie mozesz skorzystaé z 3 bankomatdw z czytnikami NFC oraz 2 bankomatéw bez
czytnikdw NFC.

Bankomaty z czytnikami NFC znajdujg sie w nastepujgcych lokalizacjach:
1. 62-561 Slesin, Plac Wolnosci 14
2. 62-560 Skulsk, ul. Targowa 4
3. 62-620 Babiak, ul. Wiosny Ludéw 12
Bankomaty bez czytnikdw NFC znajdujg sie w nastepujacych lokalizacjach:
1. 62-561 Slesin, ul. Kleczewska 12b
2. 62-563 Lichen Stary, ul. Koninska 54
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Informacje zwigzane z obstugg bankomatu znajdziesz:
e na stronie: https://www.sgb.pl/bank-sgb/serwis-informacyjny/bankomaty-sgb/

e w placéwce Banku u Pracownikéw Obstugi Klienta

Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw mozesz zgtaszaé na adres: kontakt@sgb.pl lub przez
infolinie pod numerem 800 888 888.

VI. Dostepnosc architektoniczna
Nasze dostepne placéwki oznaczamy ikonami:

lkona graficzna

Opis

Cztowiek na wézku — symbol, ktdry opisuje miejsce dostepne architektoniczne.
Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce obstugi pozwala osobie na wézku
poruszacd sie samodzielnie.

Cztowiek na wézku z asystentem — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza, ze w bezposrednim otoczeniu lub
samym miejscu obstugi znajdujg sie przeszkody, ktére powodujg, ze osoba
poruszajgca sie na woézku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu
obstugi.

Przekreslone oko — symbol, ktéry wskazuje na udogodnienia dla oséb
niewidzacych i niedowidzgcych. W miejscu oznaczonym tym symbolem
obstuzymy osobe niewidzacg lub niedowidzaca.

Migajace raczki — symbol, ktory wskazuje na dostepnosc obstugi w Polskim Jezyku
Migowym. W miejscu oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe gtucha
(wtaczajac zdalng obstuge w PJM).

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

. R
P

Parking w najblizszym otoczeniu

~N
-D

——
25

\/]
A

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym miejscem dla osoby z
niepetnosprawnoscia

lkony, ktérymi oznaczamy d

ostepne bankomaty:

lkona graficzna

Opis

1. @

Cztowiek na wézku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie i usadowienie urzgdzenia
umozliwia samodzielne skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez
osobe poruszajacg sie na wozku.

2. t&

sie na wozku przy asyscie osoby trzeciej.
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Cztowiek na woézku z asystentem — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzadzenia
umozliwia skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgca



https://www.sgb.pl/bank-sgb/serwis-informacyjny/bankomaty-sgb/
mailto:kontakt@sgb.pl

Al Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu.

4. @ NFC — czytnik zblizeniowy

Zastosowalismy ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktére dotyczg dostepnosci.

W Banku Spétdzielczym w Slesinie mamy 5 dostepnych placéwek. Zakres dostepnosci architektonicznej opisali$my
ponizej:

Placéwka Zakres dostepnosci architektonicznej
Centrala
Wydziat Obstugi Klienta, P
Plac Wolnosci 14, ﬂ b%
1 -~ —
: 62-561 Slesin

Bankomat j‘& @

Oddziat Skulsk,
ul. Targowa 4, ﬂ ﬁ

2. 62-560 Skulsk

Bankomat @

Oddziat Babiak, e
ul. Wiosny Ludéw 12, ﬂ G ﬂ

3. 62-620 Babiak

Bankomat @.5 @

Filia Lichen Stary, ®
ul. Koninska 54, ﬂ @ ﬂ
4. 62-563 Lichen Stary
(]

Bankomat

&
Punkt kasowy w Urzedzie Miasta i ]
5. Gminy w Slesinie, ul. Kleczewska 15, ﬂ @ %

62-561 Slesin

Bankomat w sklepie Twoj Market, )
6. ul. Kleczewska 12B, ﬂ @
62-561 Slesin

Informacje o dostepnych placéwkach, bankomatach, réwniez w formie ikon graficznych z opisem,
znajdziesz tez na naszej stronie internetowej: https://bsslesin.pl/
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VII. Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktérg swiadczymy.

W skardze umies¢ informacje:

1. Twoje imie i nazwisko,

2. adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podac sposdb, w jaki mamy sie z Tobg
kontaktowac. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty
elektronicznej,

3. wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,
wskaz wymagania dostepnosci, ktdrego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z zgdaniem zapewnienia jego
spetnienia przez bank.

Jedli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogodw lub ztozy jg osoba, ktéra nie jest konsumentem Bank

nie rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz ztozyc:

1) w dowolnej placéwce banku (pisemnie lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie (humery na naszej stronie internetowej),

3) listownie na adres dowolnej placowki banku,

4) na adres do e-doreczen: AE:PL-33583-33534-AHAGU-33,

5) e-mailem (na adres e-mail: bsslesin@bsslesin.pl).

Odpowiedz na skarge:
1. Odpowiadamy na skarge dotyczgcg braku dostepnosci swiadczonych przez nas produktéw i ustug w ciggu 30 dni
kalendarzowych od daty jej otrzymania.
2. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzyé skargi
i odpowiedzieé na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni kalendarzowych.
3. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wowczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:
1) wyjasniamy przyczyne opoznienia;
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz wskazany w ust. 2.
4. Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:
1) pisemnejlub
2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz drogg e-mailow3).
5. Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed uptywem tych termindw.
W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajgce jest nadanie jej w placdwce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.
6. Odpowiadamy na skarge:
1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng
(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem. Hasto do odczytania lub
odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, podany w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwotac sie do Prezesa Zarzadu Spétdzielczego w Slesinie; poinformujemy Cie o sposobie i terminie wniesienia
tego odwotania;
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2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzagdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa) o tym, ze
nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci (o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o
dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to mozesz ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do
banku.

VIIl. Dostepnosc kart ptatniczych

e Stan dostepnosci kart ptatniczych
Nasze karty ptatnicze posiadajg utatwienia dla oséb ze szczegblnymi potrzebami.

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystaé z karty:

e embos to wypukty numer na karcie, ktéry mozesz wyraznie wyczu¢ dotykiem. Dotyczy to kart
kredytowych.

e na krotszym boku karty znajduje sie wciecie, ktére pokazuje, jak uzywac karty
w terminalach i bankomatach.

Zarzad Banku Spétdzielczego w Slesinie zapewnia o stale doskonalonej dostepnosci swoich ustug w zakresie
bankowosci detalicznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 czerwca 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Informacja aktualna na dzien: 31.12.2025 r.
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